
EnerTienda – Tu Tienda de Energía 
C/ Martinez Villergas 
Martinez Villergas Business Park 
C.P: 28027, Madrid 

www.enertienda.com             info@enertienda.com  
 

Autorización RMA 
Solicitud de reparación o devolución 

 

Datos del solicitante 
Código de cliente  

Nombre empresa  

Nombre y apellidos del solicitante  

Teléfono  

  

Datos de compra 
Nº de factura o albarán del equipo  

Fecha factura o albarán del equipo  

  

Datos del modelo 
Descripción  

Nº de serie  

Fecha fabricación(si disponible)  

  

Motivo del envío 
Reparación ☐ Devolución ☐ Otros(detallar)☐ 

  

Descripción del problema 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Nombre, NIF/CIF, fecha y sello o firma del solicitante 
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